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POLITICA DE GARANTIA

Todos los productos de SNOW BLUE tienen dos (02) anos de garantia; a
excepcion de las maquinas bdsicas las cuales fienen un (01) ano de
garantia de fdbrica. La garantia de fdbrica, (en adelante la garantia)
acompanan al producto dentro de la correspondiente caja sellada.
Adicional a la enfrega de la garantia, por la compra de los productos
SNOW BLUE se hace entrega de un Manual de Instrucciones vy
Recomendaciones Generales (fisico o digital) con la finalidad de informar
al cliente sobre el correcto uso del producto y evitar la ocurrencia de
cualqguier tipo de desperfecto no asociado a defectos de fdbrica; el cual
es informado, ademads, al momento de la instalacion y capacitacion del
producto SNOW BLUE. En caso el producto no contenga el Manual de
Instrucciones y Recomendaciones Generales o el cliente no lo tenga de
manera digital, el cliente deberd comunicarse con su asesor de venta y/o
el area de post venta de SNOW BLUE en el plazo maximo de cinco (05)
dias habiles, en los horarios de atencidon al cliente (de lunes a viernes,
desde las 9:00 am hasta las 06:00 pm y sdbados desde las 2:00 am a 1:00
pm); caso contrario, se entenderd que se enfregd el producto
conjuntamente con la garantia, el Manual de Instrucciones vy
Recomendaciones Generales.

Si el cliente advierte que el producto presenta algun supuesto defecto de
fabrica y/o no ha sido entregado con los accesorios y/o piezas
correspondientes (en adelante desperfecto), deberd comunicarse
inmediatamente con el drea de Post Venta de SNOW BLUE en los horarios
detallados en la presente Politica. En el caso el cliente haya reportado
dicho desperfecto, previa evaluacion del caso de acuerdo a la presente
Politica se procederd al cambio del producto y/o se coordinard la
entrega de los accesorios y/o piezas faltantes en un plazo mdximo de
setenta y dos (72) horas hdbiles para los desperfectos ocurrido en Lima
Metropolitana y Callao; y, en un plazo de ciento veinte (12) horas hdbiles
para los desperfectos ocurridos en Provincia.

Respecto a los desperfectos asociados a supuestos defectos de fdbrica
reportados por el cliente, el drea encargada evaluard la tentativa
solucion mds adecuada al caso y se coordinard una revision técnica del
producto en un plazo mdaximo de setenta y dos (72) horas hdabiles para los
desperfectos ocurridos en Lima Metropolitana y Callao; y en un plazo
maximo de ciento veinte (120) horas hdbiles para los desperfectos
ocurridos en Provincia. La revision técnica en mencidn tiene la finalidad
de diagnosticar, revisar, y/o validar el desperfecto comunicado por el
cliente. En caso el servicio técnico valida que el desperfecto fue
ocasionado por causas ajenas a SNOW BLUE, tales como (de manera
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enunciativa pero no limitativa): accidentes, abuso, negligencia,
manipulaciéon incorrecta del producto por parte del cliente y/o agencia
de fransporte contratada por el cliente, alteracién, no cumplimiento del
Manual de Instrucciones y Recomendaciones de Uso, entre otros; no
procederd a hacerse efectiva la cobertura de la garantia. De cumplir el
producto con las condiciones evaluadas por el personal técnico y con
los requisitos detallados en la presente Politica, se procederd a hacerse
efectiva la garantia del producto, donde previa coordinacion, se
recogerd el producto para que sea ejecutada la garantia en las
instalaciones de servicios técnicos autorizados y designados por SNOW
BLUE, para lo cual, es indispensable que la serie del producto sea visible y
no se encuentre manipulada. Sin perjuicio de ello, la garantia no podrd
aplicarse en los supuestos: Deterioro causado por la depreciacion o
desgaste natural del producto; deterioro gradual como consecuencia de
factores ambientales; danos por factores externos (desperfectos
ocasionados por el desequilibrio de voltaje en el inmueble, desperfectos
ocasionados por fallas eléctricas en los tomacorrientes del inmueble,
desniveles del piso del inmueble donde se encuentra ubicado el
producto, golpe, roturas, fisuras, ralladuras, entre ofros); deterioro y/o
danos causados por uso indebido o mal uso (incumplimiento de las
instrucciones detallada en el Manual de Instrucciones vy
Recomendaciones Generales; gastos por mantenimiento preventivo;
manipulaciéon, operacion y/o mantenimiento por servicios técnicos no
autorizados por SNOW BLUE; pérdida o danos motivados por casos
fortuitos y/o fuerza mayor (vandalismo, huelgas, disturbios laborales,
secuestro, confiscacion, incautacion, decomiso u ofras decisiones
dispuestas por la Autoridad); productos con presencia o rastro de residuos
de animales; y, danos o pérdidas ocurridas fuera del territorio nacional.



